
ENGELSİZLER ÖNSÖZ

Bahçelievler Rehberlik ve Araştırma

Merkezi olarak hizmet verdiğimiz Engelli

bireyler için bugün farkındalık

oluşturacak bilgileri sizinle paylaşmak

istedik .  Türkiye 'de yaşayan 9 milyon

engeli olan birey var .   Bu sayımızda

engelli bireylerin yaşantıları ve doğru

iletişim yöntemleri konusunda toplumsal

bilinç oluşturmak istiyoruz ;

TOPLUMUN
YARATTIĞI ENGELLER

D O Ğ R U
İ L E T İ Ş İ M
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' H E P  B İ R L İ K T E '



Z�h�nsel Öğrenme
yeters�zl�ğ� olan B�reyler

İş�tme Yeters�zl�ğ� Olan
B�reyler

Görme Yeters�zl�ğ� Olan
B�reyler

Ortoped�k Yeters�zl�ğ� Olan
B�reyler

D�l ve Konuşma Güçlüğü
Olan B�reyler

Özel Öğrenme Güçlüğü
Olan B�reyler

Duygusal, Davranışsal ve
Sosyal Uyum Güçlüğü Olan
B�reyler

Ot�st�k Özell�kler Gösteren
B�reyler

E N G E L S İ Z L E R

S a y f a  0 12 0 2 0  A R A L I K

ENGEL TÜRLERİ

Dünyada ve Türk�ye'de Engell�ler �le
�lg�l�  mevcut yasal düzenlemeler
bulunmaktadır. Ülkem�zde 5378 sayılı
kanun �le engell� hakları güvence
altına alınmıştır. 4857 Sayılı İş
Kanunu’nun 30. Maddes� �le �se
Engel� Olan b�reyler�n İş
İst�hdamlarına da�r düzenlemeler
yapılmıştır. Ancak bu düzenlemeler
globalleşen dünya şartlarına göre
rev�ze ed�lmekted�r. 
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TOPLUMUN YARATTIĞI 
ENGELLER
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Toplumun d�ğer b�reyler� �ç�n sorun olmayan pek çok konu engell� b�r b�rey
�ç�n aşılması gereken büyük b�r sorun hal�ne geleb�lmekted�r. Bu sorunların
çözümü �ç�n engell� k�ş�n�n kend�s� kadar toplumun d�ğer b�reyler�ne de
görevler düşmekted�r. Günlük yaşama dâh�l olma çabası gösteren engell�ler,
genel olarak toplumda “ayrımcı” davranışlar �le karşılaşmaktadır.  Engell�
b�reyler�n toplumsal alanda �y� h�ssedeb�lmes� �ç�n  toplumun doğru �let�ş�m
yöntemler�n� b�lmes� gerekmekted�r.(1) Pek� �let�ş�mde doğru davranış
örnekler� nelerd�r ? 



                            İLETİŞİMDE DOĞRU DAVRANIŞ ÖNERİLERİ

1. Rahat olun. 

2. Yardım teklif edin. Fakat yardım etmeden ÖNCE kişinin kabul etmesini
bekleyin.

3. Engelli bir kişinin bir şeyi yapması/söylemesi biraz zaman alabilir, sabırla
bekleyin.

4. Engelli bir kişiyle refakatçısı aracılığıyla konuşmayın, kişinin kendisi ile
konuşun.

5. Kişinin durumu ile ilgili gereksiz sorular sormayın.

6. Doğal olun, aşırı ilgili davranmayın.

Kullanılan kelimeler tutumlarımızı ve düşüncelerimizi yansıtır. Bu yüzden
doğru kelime seçimi çok önemlidir.  (1)
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Yanından ayrılacağınız zaman bunu
mutlaka ona söyley�n. •
Merd�ven ya da asansör terc�h�n� k�ş�ye
bırakın. 
Sonra görüşürüz’ ya da ‘görmüyor
musun?’ g�b� ter�mler kullandığınızda
utanmayın, üzülmey�n. 
Görme engell� k�ş�n�n bastonuna
dokunmayın. K�ş� bastonu b�r yere
bıraktığında bastonun yer�n�
değ�şt�rmey�n. Değ�şt�r�rsen�z bunu ona
söyley�n.

Tekerlekl� sandalyedek� b�r k�ş� �le
konuşurken mümkünse onunla aynı
h�zada olun.
F�z�ksel engell� b�r k�ş�ye yol tar�f
ederken tüm koşulları göz önünde
bulundurun (mesafe, merd�ven,
tümsekler, …). 
Kş�n�n el fonks�yonları l�m�tl� �se ya da
protez kolu varsa tokalaşmayın. 
Tekerlekl� sandalyedek� b�r k�ş�n�n
sandalyes�n� �tmeden önce mutlaka �z�n
alın.  (1)

FİZİKSEL YETERSİZLİĞİ OLAN
BİREYLER İLE DOĞRU İLETİŞİM

GÖRME ENGELLİ KİŞİLER İLE
 DOĞRU İLETİŞİM

K�ş�n�n tam görme engel� varsa
�let�ş�me geçmeden önce kend�n�z�
tanıtın.
Normal b�r tonda konuşun.
Yürürken s�z onun koluna g�rmey�n,
kolunuza g�rmes�n� tekl�f ed�n.
Yol göstermek amacıyla b�r adım önde
yürüyün.
Yürürken önünüze çıkan merd�ven,
çukur g�b� engeller karşısında uyarın.
Yön tar�f edeceğ�n�z zaman “sağa �k�
metre” ya da “yüz adım” g�b� ölçüler
kullanın.
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k�ş�n�n ne t�p �let�ş�m (�şaret d�l�, m�m�kler, yazmak ya da konuşmak) terc�h ett�ğ�
öğren�n. 
K�ş�yle konuştuğunuzu fark etmes� �ç�n omzuna dokunun ya da el sallayın.
Kısa ve net cümleler kurun. 
 Normal b�r ses tonu �le konuşun. 
 K�ş�n�n anlayıp anlamadığını kontrol etmek �ç�n ondan ger� b�ld�r�m alın. . 
İş�tme c�hazı kullanıyorsa sak�n ortamlarda konuşmayı terc�h ed�n ve asla bağırarak
konuşmayın. 
İş�tme engell� b�r�ne sağır ve d�ls�z olarak tanımlamayın. Çünkü bazıları konuşab�l�r;
konuşamayanlar �se �şaret d�l�n� kullanır. 
 İş�tme engell� �le konuşan b�r�n�n arasına g�rmey�n. İlet�ş�mler�n� zorlaştırab�l�rs�n�z.

İŞİTME ENGELİ OLAN 
BİREYLER İLE DOĞRU İLETİŞİM

K�ş� dudak okuyarak �let�ş�m�n�
sağlıyor �se; 
Doğrudan k�ş�ye bakın ve tane tane
konuşun. 
Normal konuşma r�tm�nden b�raz
daha yavaş konuşun. 
Abartılı dudak hareketler� yapmayın
Jest ve m�m�kler�n�z� kullanın.
Başınızı oynatmayın. 
K�ş�n�n yüzünüzü görmes�n� sağlayın
ve ağzınızı kapatmayın. 

DİL VEYA KONUŞMA BOZUKLUĞU OLAN 
       BİREYLER İLE DOĞRU İLETİŞİM
D�kkat�n�z� ver�n, acele etmey�n ve k�ş�ye
konuşab�lmes� �ç�n yeterl� süre tanıyın.
Sess�z ortamlarda konuşmayı terc�h ed�n.
K�ş�y� düzeltmey�n ve onun yer�ne
konuşmayın. 
K�ş�n�n ne ded�ğ�n� anlamadığınız halde
anlamış g�b� davranmayın.
Doğru anlayıp anlamadığınızı k�ş�ye
sorarak doğrulayın..
D�lde algı zorlukları çekenler soruları veya
tal�matları yavaş anlayacakları �ç�n onlara
b�lg�n�n �çselleşt�r�lmes� �ç�n zaman
tanıyın.
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Sabırlı olun.
K�ş�ye düşünceler�n� sözel olarak �fade
etmes� �ç�n süre tanıyın. 
Bas�t kel�meler� �çeren sade b�r d�l
kullanın. 
Gerek�rse aynı şey� farklı yollardan
anlatmayı deney�n. 
Aynı anda b�rkaç şey söylemek kafa
karıştırıcı olab�l�r, anlaşılmadığını
h�ssedersen�z daha bas�te �nd�rgeyerek
tekrarlayın. 
Yanındak�lerle değ�l, k�ş�n�n kend�s� �le
d�rekt �let�ş�m kurun, 
 Bazen res�mler de �let�ş�m �ç�n etk�l� b�r
yol olab�l�r.

Hacettepe Ün�vers�tes�,“Engeller� B�rl�kte Aşalım” Farkındalık ve Ulaşılab�l�rl�k Rehber�(2013)
 5378 Sayılı Engell�ler Hakkında Kanun 
Engell� B�reyler�n Yaşamdan Beklent�ler�n�n İncelenmes� (Öztabak,2017)

Yararlanılan Kaynaklar

1.
2.
3.

BİLİŞSEL ENGELİ OLAN 
BİREYLER İLE DOĞRU İLETİŞİM
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Engel� olan b�reyler�n hem kamusal alanda hem özel alanda en çok karşılaştıkları zorluklar
önyargılar ve �let�ş�m engeller�d�r. Toplum olarak karşılaştığımız �let�ş�m engeller�ne ve
doğru �let�ş�m kurma yöntemler�ne d�kkat çekmek �sted�k. Bu bağlamda alışagelen
düşünme ve �let�ş�m yöntemler�nden farklı yollar ed�nmek gerekmekted�r. Engell�l�ğ�n
yalnızca tıbb� yaklaşımlarla değ�l, toplumsal ve hak temell� yaklaşımlar üzer�nden
değerlend�r�lmes� engel� olan b�reyler�n sosyalleşmes�n� sağlayacaktır. 

 FARKLI BİR 
  İLETİŞİM MÜMKÜN..


