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Bahcelievler Rehberlik ve Arastirma
Merkezi olarak hizmet verdigimiz Engelli
bireyler icin bugun farkindalik
olusturacak bilgileri sizinle paylasmak
istedik. Turkiye'de yasayan 9 milyon
engeli olan birey var. Bu sayimizda
engelli bireylerin yasantilari ve dogru
iletisim yontemleri konusunda toplumsal
biling olusturmak istiyoruz ;

SEVGI ILE ENGELSIZ YARINLARA
'HEP BIRLIKTE'
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ENGELSIZLER

Dunyada ve Turkiye'de Engelliler ile
ilgili . mevcut yasal duzenlemeler
bulunmaktadir. Ulkemizde 5378 sayili
kanun ile engelli haklari guvence
altina alinmistir. 4857 Sayih s
Kanunu'nun 30. Maddesi ile ise
Engeli Olan bireylerin is
istihdamlarina dair dizenlemeler
yapilmistir. Ancak bu duzenlemeler
globallesen dunya sartlarina gore
revize edilmektedir.

2020 ARALIK

ENGEL TURLERI

Zihinsel Ogrenme
yetersizligi olan Bireyler

isitme Yetersizligi Olan
Bireyler

Gorme Yetersizligi Olan
Bireyler

Ortopedik Yetersizligi Olan
Bireyler

Dil ve Konusma Guglugu
Olan Bireyler

Ozel Ogrenme Gliclugu
Olan Bireyler

Duygusal, Davranissal ve
Sosyal Uyum Guglugu Olan

Bireyler

Otistik Ozellikler Gésteren
Bireyler
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TOPLUMUN YARATTIGI
ENGELLER
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Toplumun diger bireyleri i¢cin sorun olmayan pek ¢cok konu engelli bir birey
icin asilmasi gereken buyuk bir sorun haline gelebilmektedir. Bu sorunlarin
¢6zumu icin engelli kisinin kendisi kadar toplumun diger bireylerine de
gorevler dusmektedir. Gunluk yasama dahil olma cabasi gosteren engelliler,
genel olarak toplumda “ayrimci” davraniglar ile karsilasmaktadir. Engelli
bireylerin toplumsal alanda iyi hissedebilmesi icin toplumun dogru iletisim
yontemlerini bilmesi gerekmektedir.(1) Peki iletisimde dogru davranis
ornekleri nelerdir ?
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ILETISIMDE DOGRU DAVRANIS ONERILERI

1. Rahat olun.

2. Yardim teklif edin. Fakat yardim etmeden ONCE kisinin kabul etmesini
bekleyin.

3. Engelli bir kisinin bir seyi yapmasi/séylemesi biraz zaman alabilir, sabirla
bekleyin.

4. Engelli bir kisiyle refakatcisi araciligiyla konusmayin, kisinin kendisi ile
konusun.

5. Kisinin durumu ile ilgili gereksiz sorular sormayin.
6. Dogal olun, asiri ilgili davranmayin.

Kullanilan kelimeler tutumlarimizi ve dusuncelerimizi yansitir. Bu yuzden
dogru kelime secimi cok onemlidir. (1)
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GORME ENGELLI KISILER ILE
DOGRU ILETIgIM

e Kisinin tam gérme engeli varsa
iletisime gecmeden o6nce kendinizi
tanitin.

e Normal bir tonda konusun.

e Yururken siz onun koluna girmeyin,
kolunuza girmesini teklif edin.

* Yol gostermek amaciyla bir adim onde
yurayun.

e Yururken onunuze c¢ikan merdiven,
cukur gibi engeller karsisinda uyarin.

e Yon tarif edeceginiz zaman “saga iki
metre” ya da “yuz adim” gibi olculer
kullanin.

Yanindan ayrilacaginiz zaman bunu
mutlaka ona soyleyin. -

Merdiven ya da asansoér tercihini kisiye
birakin.

Sonra godrusuruz’ ya da ‘gdérmuyor
musun?’ gibi terimler kullandiginizda
utanmayin, Uzulmeyin.

Goérme engelli kisinin  bastonuna
dokunmayin. Kisi bastonu bir yere
biraktiginda bastonun yerini
degistirmeyin. Degistirirseniz bunu ona
soyleyin.

FIZIKSEL YETERSIZLIGI OLAN
BIREYLER ILE DOGRU ILETISIM

e Tekerlekli sandalyedeki bir Kkisi ile
konusurken mumkunse onunla ayni
hizada olun.

e Fiziksel engelli bir kisiye yol tarif
ederken tum kosullari g6z onunde
bulundurun (mesafe, merdiven,
tumsekler, ...).

e Ksinin el fonksiyonlari limitli ise ya da
protez kolu varsa tokalasmayin.

e Tekerlekli sandalyedeki bir Kkisinin
sandalyesini itmeden 6nce mutlaka izin
alin. (1)
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ISITME ENGELI OLAN
BIREYLER iLE DOGRU ILETiSIiM

e Kisi dudak okuyarak iletisimini
sagliyor ise;

e Dogrudan kisiye bakin ve tane tane
konusun.

e Normal konusma ritminden biraz
daha yavas konusun.

e Abartili dudak hareketleri yapmayin

e Jest ve mimiklerinizi kullanin.

e Basinizi oynatmayin.

e Kisinin ylzunuzu gérmesini saglayin
ve agzinizi kapatmayin.

e kisinin ne tip iletisim (isaret dili, mimikler, yazmak ya da konusmak) tercih ettigi
ogrenin.

e Kisiyle konustugunuzu fark etmesi icin omzuna dokunun ya da el sallayin.

e Kisa ve net cumleler kurun.

e Normal bir ses tonu ile konusun.

e Kisinin anlayip anlamadigini kontrol etmek icin ondan geri bildirim alin. .

« isitme cihazi kullaniyorsa sakin ortamlarda konusmayi tercih edin ve asla bagirarak
konusmayin.

« isitme engelli birine sagir ve dilsiz olarak tanimlamayin. Clinkl bazilari konusabilir;
konusamayanlar ise isaret dilini kullanir.

« Isitme engelli ile konusan birinin arasina girmeyin. iletisimlerini zorlastirabilirsiniz.

DIL VEYA KONUSMA BOZUKLUGU OLAN
BIREYLER ILE DOGRU ILETISIM

» Dikkatinizi verin, acele etmeyin ve kisiye
konusabilmesi icin yeterli stre taniyin.

* Sessiz ortamlarda konusmayi tercih edin.

e Kisiyi duzeltmeyin ve onun yerine
konusmayin.

e Kisinin ne dedigini anlamadiginiz halde
anlamis gibi davranmayin.

e Dogru anlayip anlamadiginizi Kkisiye
sorarak dogrulayin..

e Dilde algi zorluklari cekenler sorulari veya
talimatlari yavas anlayacaklari icin onlara
bilginin i¢sellestirilmesi icin zaman
taniyin.
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 BILISSEL ENGELI OLAN
BIREYLER ILE DOGRU iLETISIM

e Sabirli olun.

e Kisiye dusuUncelerini sbézel olarak ifade
etmesi icin sure taniyin.

e Basit kelimeleri iceren sade bir dil
kullanin.

e Gerekirse ayni seyi farkh yollardan
anlatmayi deneyin.

e Ayni anda birkac sey soylemek kafa

karistirici olabilir, anlasiimadigini
hissederseniz daha basite indirgeyerek
tekrarlayin.

e Yanindakilerle degil, kisinin kendisi ile
direkt iletisim kurun,

e Bazen resimler de iletisim i¢in etkili bir
yol olabilir.

Engeli olan bireylerin hem kamusal alanda hem 6zel alanda en c¢cok karsilastiklari zorluklar
onyargilar ve iletisim engelleridir. Toplum olarak karsilastigimiz iletisim engellerine ve
dogru iletisim kurma yoéntemlerine dikkat cekmek istedik. Bu baglamda alisagelen
dusinme ve iletisim yontemlerinden farkh yollar edinmek gerekmektedir. Engelliligin
yalnizca tibbi yaklasimlarla degil, toplumsal ve hak temelli yaklasimlar Uzerinden
degerlendirilmesi engeli olan bireylerin sosyallesmesini saglayacaktir.

FARKLI BIR
ILETISIM MUMKUN..
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